「会員維持（リテンション）」についてのアンケート
エクセルで添付した過去５年間の各クラブ会員移動実績（各6月末月報）を参考にして、別紙にご回答下さい。（以前のことが不明の場合はわかる範囲で回答してください。ただし、不明の場合は「不明」と記入してください）所属ＺＣに１０月２１日（金）までにご提出をお願いします。
※（１）「退会の理由」について（複数回答可）（年度別に退会人数で回答してください）
　　　A　経済的事情による
　　　B　クラブ内での人間関係
　　　C　会費についての不満
　　　D　奉仕事業への意欲低下
　　　E　例会が楽しくない
　　　F　体調不良、病気など
　　　G　家族などの介護
　　　H　逝去
　　　Ｉ　その他（Iの理由）
　　　J　不明

※（２-１）「退会時のクラブ在籍年数」（月数は切り上げ、3年6ヶ月なら4年）

※（２-２）「退会時の年齢」　各個人ごとに回答してください
（３）クラブに「会員維持」についての専門委員会を設置していますか

　　・設置している（その名称）及び（その効果）
　　・設置していない（その場合は、どの委員会で担当していますか）
　　
（４）「入会案内」のようなパンフレットなどをクラブで作っていますか

　　・作っている（１年の使用枚数）
　　　　　⇒見本１部をキャビネット事務局へ送付（PC・FAX・郵送）してください
　　・作っていない（作る予定がある）（作る予定はない）
（５）「会員維持」（退会者の歯止め）についてのご意見を自由にお書きください
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上

※は３３５複合地区　共通の設問です。以上、ご協力、有難うございました。
